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CHINH SACH PHAT TRIEN BEN VUNG

IMAGE TRAVEL & EVENTS
SU'MENH
IMAGE Travel & Events luén cam két t6 chirc cac chuyén di bén virng, mang dén nhirng hoat
dong than thién véi méi truong va gép phan bao ton thién nhién trong khi thic day kinh té dia

phuong tai noi du khach ghé tham va luu trd. Diéu nay nham hoé trg phét trién cong dong, gép
phan nang cao chat lugng cudc séng cua nguoi dan dia phuong.

TAM NHIN

Lay du lich bén vitrng lam tiéu chuan, chdng t6i ludn tich hop céc hoat déng than thién véi méi
truong, thic day bao ton di san van hoa, két ndi cong déng dia phuong, bao vé tré em va tao ra
nhirng tac dong tich cuc cho xa hoi trong moi chuong trinh. Théng qua nhirng trai nghiém du
lich c6 trach nhiém va bén virng, ching t6i mong mudn truyén cam hiang dé tat ca ngudi tham
gia cung hudng dén mét tuong lai xanh — sach — dep va bén virng hon.

QUAN LY BEN VNG

IMAGE Travel & Events tuan thd nghiém ngat cac quy dinh phap luat va xay dung céc bién phap
phong nglra d6i v6i moi hanh vi c6 thé dan dén vi pham. Chung t6i thudng xuyén theo dbi hoat
déng cla céc t6 chirc va cd nhan cung cap dich vu. Trong trudng hop phat hién vi pham, hop
dong sé bi cham dut ngay lap tire. Diéu nay duoc quy dinh rd trong Phu luc Hop déng khi ky két.

Cac yéu to chinh trong chinh sach:
* B& nhiém mot diéu phdi vién chuyén trach vé phat trién bén viing, chiu trach nhiém giam sat
hoat déng cda nhan vién va cung trién khai cadc muc tiéu bén viing.

* HO tro tai chinh va tao diéu kién thuc hién céc chién luvgc bén virng clia cong ty, bao gém lam
viéc tur xa, hop truc tuyén/qua dién thoai,...

- Dao tao do6i ngl nhan sy chd chét vé du lich bén viing thong qua cac nén tang uy tin nhu
Travelife.

« Cap nhéat thuang xuyén cho toan bo nhan vién vé cac van dé bén virng théng qua cac cudc hop
tap thé.

-+ Tham gia céc su kién, dién dan bao vé méi truong; dong gop tai chinh va hé trg cac du an
cong dong.

* Hop tac véi cac bén lién quan va chia sé cac hoat dong bén virng nham tim kiém giai phap doi
mdi.
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» Tan dung truyén thong va cac su kién dé trao doi kinh nghiém vé 16i sdong va du lich bén virng.

« Chu dong tim kiém va hop tac véi cac nha cung cap cé chung dinh hudng bén virng nhu khach
san, nha hang, di€m tham quan,...

1. CHINH SACH XA HQI VA NHAN QUYEN

IMAGE Travel & Events lu6n ton trong y kién va quyén lgi ciia nhan vién. Moi quy trinh déu r6
rang, tuan thu phap luat, dam bao méi truvong lam viéc an toan, lanh manh va than thién. Chung
t6i uu tién sy cong bang va thic day co hoi dao tao dé€ nang cao chuyén mén cho nhan vién.
IMAGE Travel & Events cam két bao vé nhan vién, ap dung cac bién phap nghiém khac doi véi
moi hanh vi quay roi hodc bdc 16t trong moi truong lam viéc. Cong ty kién quyét chong lai hai 16,
tham nhiing, phan biét d6i x(, cudng ép, budn ban ngudi va béc 16t tré em.

Cac yéu t6 cua chinh sach:

« Ton trong quyén tu do dan chu, khuyén khich nhan vién dua ra y kién trong cac cudc hop.

« Khéng ap dung céc rang budc lao dong vo ly. Nhan vién cé quyén cham duit hgp déng néu
cong ty vi pham quyén lgi cta ho; tuy nhién thoi gian bao trude va viéc nghi phép phai tuan thu
dung luat lao dong hién hanh.

« Cong ty dam bao murc luong chi trad cho nhan vién khong thap hon mic lwong téi thiéu ving.
« Tat ca nhan vién dugc hudng ché do nghi thai san va nghi cham séc con.
» Tuan tha day da cac ché do phép nam, nghi 6m, bao hiém y té,... theo quy dinh phap luét.

- Cam k&t dam béo co héi viéc lam binh ddng cho moi nhan vién, khéng phan biét chiing tdc,
mau da, ton gido, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat,...

* Quy trinh xtr ly khi€u nai dugc thuc hién thong qua mau don khiéu nai cia cong ty.

* Quy trinh xtr ly ky luat thuc hién theo ding tha tuc cua cong ty.

» Cung cap co hoi lam viéc ban thoi gian cho céc truong hop dac biét hodc cap bach.
* Do luvong va theo déi mirc d6 hai long cua nhan vién thong qua khao sat dinh ky.

« Dau tu vao dao tao va phat trién nhan su thong qua khda hoc chuyén mon, héi thao, dao tao
truc tuyén va cac chuyén khao sat thuec té.

» Tao co hoi thuc tap cho sinh vién nham gitp ho tich ldy kinh nghiém trong linh vuc du lich va
marketing.

2. BAO VE MOI TRUONG

IMAGE Travel & Events tich cuc trién khai céc bién phap bao vé mai trudng, tiét kiém nang
lugng va nudc, dong thai giam thiéu lwgng khi thai carbon. Tat ca céc hoat dong nay dugc tich
hop trong ca quan ly céng ty va thiét ké céc tour du lich cho khach hang.
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Cong ty wu tién mua sam céac thiét bi va san pham tiét kiém nang luong, st dung nédng lugng
mat troi, hé thdng chiéu sang tiét kiém dién, tan dung anh sang tu nhién, dong thai sir dung cac
thiét bi va hé thong tiét kiém nudc. Ngoai ra, ching t6i khuyén khich nhan vién st dung xe dap
hodc phuong tién cong cdng, dé may tinh & ché do ngu khi khéng st dung, tat déen khi rgi phong,
rat phich cam thiét bi dién khi khong dung. Théng qua nhitng hanh dong nay, ching t6i nham
giam mrc tiéu thu nang lugng, han ché khi thai carbon ra méi truong va tao ra mét moi truong
sach va lanh manh hon.

Cong ty dac biét chu trong viéc phan loai rac thai, tach riéng cac chat tai ché, chat vo co va hitu
co. Pong thoi, wu tién sir dung céc san pham bén virng nhu muc in va giay khéng déc hai, c6 thé
nap lai nhiéu lan. Khuyén khich str dung gidy mot mat.

C4c yéu to chinh trong chinh sach:

- Gidm thi€u st dung tdi nhua, nilon va céc nhua; khuyén khich st dung binh nudc cé nhan co
thé tai str dung.

- S&r dung hép muc cé thé nap lai. Khuyén khich thing chira cé thé sac lai.

- Str dung gidy mot mat, han ché in mau khi khong can thiét.

- Uu tién mua sé luong 16n khi can dé giam bao bi thai ra va giam khi thai van chuyén.

- Thirc an va do uéng str dung san pham hiru co, bén virng va c6 nguén géc dia phuong.

- Uu tién str dung hang hoéa va dich vu dia phuong dé giam khi thai van chuyén va ho trg cong
dong.

- Chon vat liéu vé sinh khéng doc hai, than thién véi moi truong va ngudi st dung.

- Tat may tinh, dén va diéu hoa trude khi rai van phong. Lua chon thiét bi tiét kiém néng lugng
nhung van dap rng chat luong.

- Phéan loai rac thai; chat tai ché sé dugc thu riéng dé téi ché.

3. GIAM TIEU THU NUGC

Cong ty nhan thirc rang nudce la nguén tai nguyén quy gia. S&r dung nudc hiéu qua co y nghia
quan trong trong viéc giam phat thai khi nha kinh va dong gop cai thién bién doi khi hau. Ching
t6i cam két hd trg Muc tiéu Phat trién Bén virng: Nudc sach va Vé sinh, dam bao cung cap va
quan ly bén virng nguén nudc va vé sinh cho tat ca moi ngudi thong qua giam sat hiéu qua mirc
tiéu thu nudc va trién khai cac sang kién cai tién trong toan cong ty.

Phong quan ly sé theo doi viéc tiéu thu va giam st&r dung nudc.
Cac yéu t6 chinh trong chinh sach:

- NO luc giam mdre tiéu thu nude hang nam.
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- Theo ddi va bao cao mure tiéu thu nude hang thang.

- Thic day nhan thic st dung nudc tiét kiém cho nhan vién, khach tham quan va cong dong,
nang cao hiéu qua va bao tén nudc.

- Trién khai cac cong nghé tiét kiém va thu hoi nudc tai cong ty.

- Cung cap co hoi gido duc cho nhan vién vé quan ly nudce hiéu qua.

CAM KET VA MUC TIEU

IMAGE Travel & Events cam két luwa chon san pham va dich vu mot cach c6 trach nhiém, han
ché/dé phong tac dong tiéu cuc dén xa hoi, van hoéa va thién nhién. Chung téi hudng dén hop
tac truc tiép vdi cac doi tac dia phuong, giam t0i da trung gian, nham mang lai lgi ich cho cong
dong. Cong ty cé quy dinh rd rang va tuyét doi khong dung tung bat ky hanh vi vi pham B Quy
Téc Ung Xtr, bao gom vi pham nhan quyén, phan biét déi xir, bao luc va tham nhiing.

Toan thé cong ty cam két nang cao nhéan thirc khi lwa chon doi tac, duy tri giao tiép truc tiép,
tuong tac thuong xuyén va cai thién hiéu qua bén virng. Ching t6i luén hoan nghénh phan hoi
dé lién tuc nang cao va cuing cd tinh bén virng trong moi hanh trinh.

4. Ol TAC PON KHACH (INBOUND PARTNER AGENCIES)

IMAGE Travel & Events luén tim kiém va hogp tac véi nhitng ddi tac tén trong B6 Quy Tac Ung
X(r vé bdo vé méi trudng va uu tién phat trién cong déng dia phuong. Cong ty lién tuc cung cap
nguon luc dé hoc tap vé du lich bén virng, bao gom céc bai hoc thuc té va cac khoda hoc truc
tuyén trén cac nén tang nhu Travelife.

Ngoai ra, d€ nang cao hiéu qua bén viing cta cac déi tac hop tac, ching toi thudng xuyén tién
hanh khao sat tai nhiéu dia diém, pho bién cac chinh sach vé du lich xanh va huéng dan trién
khai.

Chung t6i duy tri kénh lién lac mé& qua trang Facebook va website ciia cong ty, cap nhat cac
quy dinh va quang ba céc hoat dong lién quan dén du lich bén viing tai cac diém dén, phuong
tién van chuyén, chd 4, v.v.

Cac yéu to chinh trong chinh sach:

- Uu tién céac doi tac co chinh sach bén virng bang van ban va tuan tha chinh sach bén ving
cua IMAGE Travel & Events.

- Xay dung phu luc hgp déng chi tiét vé cac diéu khoan phong chdng khai thac tinh duc, lao
dong tré em, chéng phan biét déi x&, tham nhiing, héi 10, quan ly chat thai va bao vé da dang
sinh hoc.

- Cho phép dai ly déi tac dugc dao tao vé du lich bén virng thong qua IMAGE Travel & Events.

- Khuyén khich doi tac va nha cung cap tham gia cac hoat dong bén virng, thuc hién céc bién
phap bao vé méi truong va giam khi thai carbon.
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- Yéu cau tuan thu luat phap dia phuong, qudc gia va qudc té, bao gom ca luat vé murc luong
song.

5. PHUONG TIEN VAN CHUYEN

IMAGE Travel & Events luén uu tién lua chon cac phuong tién di chuyén than thién véi moi
truong va thuén tién cho khach trong viéc di chuyén tir diém xuat phat dén cac diém dén.

DEé giam thiéu khi thai nha kinh tir van chuyén, cong ty tich hop cac hoat déng nhu di xe dap
hodc di bd trén cac quang dudng ngan cho khach. Cong ty cling tao co hoi dé khach trai
nghiém pha, tau hda, chéo kayak va phuong tién cong cong. Cac chuyén bay khéng can thiét
duoc han ché toi da.

Cong ty lién tuc khuyén khich nhan vién str dung phuong tién cong cong nhu xe buyt hoéc xe
dap khi di lam. H6 trg thém 500.000 VND/thang dé tao dong luc. Cho phép nhan vién lam viéc
tlr xa, hop truc tuyén/qua video, lam viéc tai nha nham giam nhu cau di lai.

Cac yéu 16 chinh trong chinh sach:

- Han ché céac chuyén bay b6 sung cho khach. Trong mét chuyén di lién tinh, t6i da chi duoc
phép mot chuyén bay.

- Lura chon phuong tién di chuyén bén virng cho viéc tham quan: di b, dap xe, chéo kayak, v.v.
- Xe buyt/xe khach phai dap &rng day da céac yéu cau vé chat lugng va an toan.

- Chon kich thude phuong tién phu hop véi quy mé nhém va loai xe.

- Theo dai tinh trang phuong tién va thuc hién kiém tra, bao tri an toan can thiét.

- HO tro tai chinh va tao diéu kién thuc hién chién luge bén virng cla cong ty, bao gém lam viéc
tlr xa, hop truc tuyén/qua dién thoai,...

- Khuyén khich nhan vién s&r dung xe dap hodc xe buyt dé di lam. H6 trg thém 500.000
VND/thang.

- T6 chirc/hgp tac véi cac chuong trinh bu carbon hodc céc sang kién tuong tu, tao co hoi dé
khach hang tham gia.

6. CHO & (ACCOMMODATION)

Viéc lra chon cho & bén virng luén la mai quan tdm cua IMAGE Travel & Events va la cam két
ma cong ty theo duéi.

Chung 16i luon tim kiém cac co sd luu trd cé ké hoach quan ly bén virng ré rang, dong thoi cé
phuong an xtr ly cac tac dong xa hoi va méi truong trong hoat dong cia minh. Ching t6i wu
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tién cac chd & da ap dung céc bién phap tiét kiém nang lugng va nudc, giam thiéu rac thai va
str dung nang luong tai tao.

IMAGE Travel & Events cam két mang dén cho khach hang trai nghiém luu trd thoai mai va thu
vi, dong thoi tao tac dong tich cuc dén maoi trudng va cong dong dia phuong.

Cac yéu t6 chinh trong chinh sach:

- Xay dung va trién khai céc chién luge bén virng dai han cho ché & theo hop dong.

- Truyén dat chinh sach dén cac nha cung cap cho & da ky hop dong.

- Uu tién céc co s& luu trd co6 chirng nhan quéc té (vi du: GSTC) va/hodc chirng nhan Travelife.

- Bao gém céc diéu khoan co ban/chuan trong tat ca hgp déng véi nha cung cap cho & (vi du:
lao déng tré em, chong tham nhiing va héi 16, quan ly chat thai, bao vé da dang sinh hoc).
Trong truong hop khong c6 hogp dong, IMAGE Travel & Events sé truyén dat cac chinh sach nay
truc tiép dén nha cung cap.

- Khuyén khich céc co sa luu tra tu danh gia dinh ky va chia sé thong tin nay véi cac cong ty I
hanh.

- HO tro cac sang kién hop tac véi cac cong ty du lich khac va/hoéc céc bén lién quan dé thic
day bén virng tai cac ché &.
- Cung cap cac uu dai cho nhirng co sa luu tra tham gia tich cuc vao du lich bén virng.

- Pam bao, théng qua chudi cung tng choé &, quyén lgi cla tré em dugc tén trong va bao vé.
Néu nha cung cap st dung tré em dudi 14 tudi, phai dam bao céc diéu kién lam viéc dac biét
dé bao vé tré.

- Khuyén khich céac co sd luu trd cung cap qua luu niém dugce san xuat tai dia phuong va/hoac
theo hudng bén virng dua trén lich st va van hda cta khu vuec.

- Uu tién céc cho & va nha hang cé yéu t6 nghé thuéat, kién tric hodc di san van hda dia
phuaong, dong thaoi ton trong quyén sd hitu tri tué cua cong dong.

- Céc cong ty I&r hanh cé quyén chdm dit hop déng sém néu nha cung cap choé & khong thuc
hién céc bién phap phong chéng khai thac tinh duc tré em.

- Cham dut hop tac véi chdé & néu phat hién nguy co an toan thuc pham hoéc nudce cho khach
du lich.

- Khuyén khich mua va st dung cac san pham san xuat tai dia phuong, dua trén nguyén tac
thuwong mai cong bang va bén viing.

7. HOAT PONG VA THAM QUAN

IMAGE Travel & Events ludn ton trong phong tuc va truyén théng tai cac diém dén, bao ton gia
tri van hda va tai nguyén thién nhién, dong thoi tuan tha cac tiéu chuan dao dic khi t6 chic
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tour. Chuing t6i cam két dam bao trong sudt hanh trinh, khong gay hai cho con ngudi, dong vat
va moi trudng, dong thoi giam thiéu lang phi nude va nang lugng.

Chung t6i khuyén khich cac hoat dong dugc chirng nhan va than thién véi moi truong, tham
gia cac sang kién bao vé méi trudong nhu tham céc loai dong vat duoc bao vé, cac du an bao
tén nudc va trong rirng, dong gop vao su phat trién cldia cong dong dia phuong. Thém vao do,
tai cac dia di€ém nhay cam vé van hoéa (vi du: lang dan toc), di tich van hoa hay diém dén nhay
cam vé sinh thai, hudng dan vién co trinh d6 cao va dugc chirng nhan sé déng hanh clng
khach.

Cong ty hudng dén nang cao chat lugng goéi tour cho khach bang cach hé trg truc tiép cong
doéng dia phuong. Vi du, théng qua viéc mua cac dich vu hodc san pham thd cong truyén
thong, va kham pha cac du an dia phuong nhu tdng qua cho tré em hodc cung cap céc vat
dung thiét yéu hang ngay.

Cong ty dam bao tat ca cac hoat dong giai tri tuan thu tiéu chudn bén virng qudc gia va dia
phuong. Cong vién qudc gia, khu bao tén déng vat hoang da va cac khu bao t6n thién nhién
duoc quan ly theo tiéu chudn bén virng, dudi su gidam sat clia co quan quan Iy rirng va céc co
quan giam sat dong vat hoang d&, dam bao tuan tha cac quy dinh lién quan. Cong ty nd luc t6i
thi€u hda nhirng tac déng tiéu cuc tdi hé sinh thai.

DE€ ho tro bao vé méi truvong va da dang sinh hoc, cong ty chi tra phi vao ctra tai cong vién
qudc gia va khu bdo ton. Tuyét d6i khong t6 chirc céc tour lién quan dén viéc nhét, khai thac
hodc hanh ha déng vat hoang da mot cach bat hop phap, phi dao dirc, gay hai hodc vé nhan
dao.

Céc tour tuong tac véi dong vat tuan thd nghiém ngét cac quy dinh cua Travelife vé hanh vi
dao dirc, ngan nglra céc tac dong tiéu cuc dén su ton tai va sinh san clda céc quan thé tu
nhién. Hon nira, cong ty tao diéu kién dao tao vé bén virng cho cac nha cung cap dich vu du
lich, cung cap quyén truy cap mién phi vao nén tang nghién clru va hoc truc tuyén cua
Travelife.

Cac yéu t6 chinh trong chinh sach:

- Thuc hién danh gia bén virng doi véi cac nha cung cap hoat dong, uu tién nhirng don vi cé
chirng nhan bén viing dugc qudc t€ cong nhan. Ngoai ra, xem xét cac dia diém toén trong va
dam bao bao vé tré em, han ché tac dong tiéu cuc dén sinh thai dia phuong va tang cuong tiép
can tai nguyén thién nhién.

- Chi hop tac vdi hudng dan vién dia phuong co k§ nang, dugc dao tao, hiéu biét va dap ang
tiéu chuan nganh, dac biét tai cac khu vuc nhay cam vé van hda, lich str va sinh thai.

- Phan loai cac chuyén di/hoat ddng thanh cac nhém khac nhau va cung cap hudng dan cu thé
trude khi ban tour. Cung cap thong tin vé cac thuc hanh bao vé méi truong dia phuong (vi du:
han ché st dung chai nhua moét 1an) cho khach. Phat cac b6 Quy tac ing xt&r hodc hudng dan
cu thé cho san pham va diém deén.
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- Thong bdo cho nha cung cép tour vé cac hoat dong bén virng st dung tai liéu tir IMAGE
Travel & Events lién quan dén tour/hoat déng, cling nhu céc tai liéu bén ngoai ma céng ty thu
thap.

- bam bao nha cung cap tour va doi tac dia phuong nam ré chinh sach bén virng cua IMAGE
Travel & Events. Truyén dat ré rang bd Quy tac ing xt&r cho cac nha cung cap tour chinh.
Khuyén khich ddi thoai cdi md khi giao ti€p véi nha cung cap, gitip ho hiéu tam quan trong cla
bén virng doi véi cong ty.

- Cac loai dong vat hoang da khong duogc khai thac, tiéu thuy, trung bay, ban hoac buén ban, trir
khi la mot phan cua hoat dong dugc quan ly, dam bao sir dung bén virng va tuan tha luat phap
dia phuong, qudc gia va quoc té.

- Thic day cac tour gan vdi cac hoat dong ho trg cong dong dia phuong va tham gia cac du an
dia phuong: tdng qua cho tré em, cung cap vat dung thiét yéu cho nhiing khu vuc xa x0i, v.v.

- Pam bao céc hoat dong phiéu luu trong cong vién qudc gia an toan va dat tiéu chuan bén
virng, dudi sy kiém soat cla co quan quan ly rirng va giam sat dong vat hoang d4, tuan tha cac
nguyén tac lién quan. Giam thiéu tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai.

- Chi trad phi vao ctra tai cac cong vién quoc gia va khu bao ton, hé trg bao vé méi truong va
phat trién da dang sinh hoc.

8. TRUONG DPOAN, PAI DIEN PIA PHUONG VA HUGONG DAN VIEN (TOUR
LEADER, LOCAL REPRESENTATIVE AND TOUR GUIDE)

IMAGE Travel & Events cam két tao ra mot moi trudng lam viéc an toan, binh dang va chuyén
nghiép. Ching t6i mong dagi cdc nha cung cap tuan thud céc tiéu chuan nay khi tuyén dung nhan
Su.

Chung t6i c6ng nhan vai tro then chat va tam quan trong clia hudng dan vién trong viéc két noi
va truyén tai thong tin trong céc chuyén di. Ching t6i luén tao co héi trao déi va dao tao dinh
ky dé cap nhat kién thirc toan dién tai cac diém dén khac nhau.

Ngoai dao tao chuyén mén, ching t6i lién tuc nang cao nhéan thirc vé cac van dé nhu ngan
nglra khai thac lao dong tré em va chéng quay roi tinh duc trong du lich. Ching téi kién quyét
phan doéi va thuc hién cac bién phap, bao gom cham duit hop déng, néu cé bat ky vi pham dao
dic nao.

Hon nira, ching t6i tao diéu kién cho huéng dan vién tham gia cdc chuong trinh dao tao va
khoéa hoc truc tuyén vé Du lich Bén viing do nén tang Travelife cung cap, dam bao ho cé quyén
truy cap vao théng tin méi nhat trong linh vuc nay.

Cac yéu to chinh trong chinh sach:

- Dam bao murc luong clia nhan vién va céc bén hop déng it nhat bang mdrc luwong toi thiéu cua
khu vuec.
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- Xac minh rang trudng doan va dai dién dia phuong, theo hgp dong vai cong ty, tudn tha tat ca
cdc yéu cau phap ly lién quan, nhu gidy phép hanh ngheé.

- Dam bao rang hudng dan vién dugc cong ty ky hop dong cé trinh do phu hop va nhan dugc
dao tao dinh ky dé€ lam quen véi van hoa va chinh sach ctia IMAGE Travel & Events, cling nhu
hi€u rd cac san pham du lich cla cong ty.

Nguyén tac can dugc tén trong:

- Huéng dan vién phai duoc tuyén dung vdi trinh dd chuyén mon phu hop cho loai tour va tuén
tha quy dinh dia phuong.

- Cong ty chi sir dung hudng dan vién cé gidy phép hanh nghé va luu gilr ban sao céc gidy to
xac nhan hién hanh.

- Hudng dan vién phai dat do tudi lao dong hop phap t6i thi€u va co hop déng lao déng rd
rang.

- Huwdng dan vién duoc thong béo vé hanh vi trng x&r phl hop vai khach hang (trong truong hop
khiéu nai, cong ty sé diéu tra va thuc hién bién phap nghiém khac).

- Huwdng dan vién nhan dao tao dinh ky va dugc cung cap kién thirc can thiét, bao gom so curu,
phat trién bén virng, diém dén va dich vu khach hang.

- Pam bao rang trudng doan va dai dién dia phuong cé kién thic vé diém dén, bao gom céc
khia canh bén virng lién quan.

- Trudng doan va hudng dan vién luon cung cap 16i khuyén phu hgp cho khach trudc, trong va
sau chuyén di.

- Tao co héi dao tao cho hudng dan vién vé van dé ngan ngtra khai thac va budn ban tré em.

9. DIEM DEN (DESTINATION)

IMAGE Travel & Events cam két dam bao an toan va quyén lgi ctia khach du lich, déng thai tén
trong van hoa dia phuong va méi truvong. Ching t6i wu tién tuén tha céc tiéu chuan lao dong,
bédo vé céc loai nguy cap va giam sat cac ké hoach quan ly diém dén dé dam bao tuan tha céac
sang kién du lich bén virng.

Khi xem xét cac diém dén mdi, IMAGE Travel & Events danh gia tinh bén virng cta ching,
khuyén khich khach Iwra chon nhitng noi it déng nguai nhung van gittr dugc su toan ven moi
trurong. Chang téi ludn thac day céac thuc hanh bén virng ngay ca tai nhitng diém dén chua bén
virng.

Cac yéu t6 chinh trong chinh sach:
- Bao vé cac loai nguy cap, ton trong quyén con ngudi, tuan thd cac luat bao vé moi trudng,
thuc hién céc ké hoach phat trién du lich va ung ho céc sang kién bén virng.
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- Lam néi bat thong tin quan trong vé diém dén trong céc tai liéu va thong tin cung cap cho
hudng dan vién va céc cong ty It hanh.

- Cap nhat thuong xuyén cho khach vé nhirng noi dang stra chita, cai tao hodc cac khu vuc cé
nguy co, han ché tiém an.

- Xem xét khia canh bén virng khi lua chon diém dén mdi va phat trién san pham.

- Khuyén khich quang ba céac khu vuc it ngudi biét dén nham ngan chan qua tai du lich va cac
tac déng tiéu cuc.

- T6 chure céac hoat déng bén virng khi lira chon diém dén dugc xem la chua bén virng.

- Loai trir nhitng diém dén khong bén virng, vuot kha nang van tai, gay thiét hai nghiém trong
dén moi truong hodc anh hudng dén tai nguyén co ban cda cu dan dia phuong khoi dich vu
cua IMAGE Travel & Events.

- Xem céc hanh vi lam hai déng vat hoang d3, khai thac tré em hoac khong ton trong van hoa
dia phuong la khong thé chap nhan.

- Cam mua sdm cac mon qua luu niém bao gom céac loai thuc vat hoac déng vat nguy cap, co
vat lich str hodc khao cd 13y bat hop phap, cling nhu céc chat cam.

- Tuan tha luat bao t6n va cac ké hoach quan ly du lich do co quan dia phuong, khu vuc va
qudc gia ban hanh d6i vai cac khu bao t6n va di tich.

- Tang cudng quang ba cac san pham va dich vu dia phuong trong géi tour tai diém dén.

- Khuyén khich mua hang so lugng I6n (khi can) tlr cac nha cung cap dia phuong nham ho trg
ho thuc hién céc thuc hanh bén virng va ma rong quy mo san xuat.

10. GIAO TIEP VA BAO VE (COMMUNICATION AND PROTECTION)

IMAGE Travel & Events cam két bao vé tuyét doi dir liéu khach hang. Trong su6t hanh trinh,
chuing t6i lién tuc truyén tai y nghia cua cac lua chon du lich bén virng, duoc tich hop véi cac
hoat dong. Théng tin vé céac lua chon cho & luén dugc cung cap minh bach.

Céc hoat dong hé trg cong dong va bao vé moi trudng, cling nhu cac hoat dong mua sam cé
trach nhiém, déu duoc truyén dat ro rang dén khach.

Cac yéu t6 chinh trong chinh séch:

- Tuan tha tat ca cac yéu cau phap ly vé bao vé dir liéu khach hang va minh bach trong viéc st
dung thong tin khach hang

- Truyén tai thong diép dén khach vé viéc thiac day cac lva chon bén virng, bao gém ché & va
mua sam.

- Mang dén trai nghiém tich cuc cho khach va thiét |ap cac chinh sach nghiém ngat vé stc
khoe va an toan, bao gém bao mat, van chuyén, giai quyét van dé/khach hang khiéu nai, v.v.
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